GIBRALTARFOOTBALL ASSOCIATION

POLITICA DE PRIVACIDADE 2023-24
AMBITO DA POLITICA DE PRIVACIDADE DA GFA

1. Disposicoes Gerais

1.1 A Politica de Privacidade da GFA estabelece a maneira e as formas pelas
quais a GFA fara uso dos dados pertencentes a Clubes, Jogadores e outras partes
interessadas, incluindo a compra de bilhetes para Jogos da GFA, dados que
possam ser tratados no contexto da organizacdo e execugcdao de Competicoes,
dados que possam ser tratados no contexto da organizacdao, administracdo e
operagcdes da GFA e dados que possamos vir a tratar se nos forem
disponibilizados pelo utilizador ou por um parceiro terceirizado, conforme o caso.

1.2 A Politica de Privacidade da GFA estabelece os seus direitos de protecao
de dados, incluindo o direito de se opor a alguns dos tratamentos de dados que
a GFA realiza. Podera obter mais informagdes sobre os seus direitos na presente
Politica de Privacidade da GFA.

1.3 Muitas das atividades realizadas pela GFA estdo sujeitas a politicas de
privacidade especificas. Para evitar duvidas, tais poliiticas serdo disponibilizadas
em sites ou formularios adequados que podera visitar e/ou preencher.

2. Resumo do uso dos seus dados por parte da GFA

2.1 A GFA utiliza os seus dados pessoais para
(a) permitir que possa utilizar as fungbes disponibilizadas no contetdo
da GFA;
(b) administrar as suas interacoes online e offline com a GFA;
(c) gerir a seguranga dos nossos espagos e eventos;
(d) cumprir as obrigagOes legais da GFA; e
(e) Ihe oferecer produtos, servicos e outras ofertas da GFA.

2.2 Notamos que algumas das informagdes serao fornecidas pelo utilizador e
outras serao geradas pela GFA ou fornecidas por terceiros.

2.3 Os nossos sites podem disponibilizar fungdes interativas com sites de redes
sociais, plataformas e/ou pontos de venda. Se utilizar estas fungdes de redes

sociais, estes sites vao-nos enviar dados pessoais sobre si.

2.4  Utilizamos cookies e outras tecnologias de rastreamento para personalizar
conteudo e publicidade e para melhorar o funcionamento do nosso conteudo.

2.5 Nos casos em que precisarmos do seu consentimento, como por exemplo



para efeitos de marketing direto ou para colocar cookies, tal consentimento pode
ser retirado a qualquer momento.

2.6 A nossa Politica de Privacidade inclui informacdes mais detalhadas sobre
este tratamento, incluindo informagao sobre os seus direitos de protecao de
dados e os seus direitos de oposicao a certas formas de tratamento de dados.

3. Que informacgoes recolhemos?

3.1 A GFA recolhe e trata os seus dados pessoais quando interage connosco e
nos nossos websites, quando compra 0s nossos bens e servigos, quando visita os
Nnossos espacos, quando realizamos estudos de mercado e quando participa nas
nossas competicoes comerciais e de futebol.

3.2 Normalmente, tal sera disponibilizado diretamente pelo utilizador e pode
incluir informagdes que este disponibiliza no registo ou no processo de compra,
como o seu nome, morada, endereco de e-mail, preferéncias de marketing e
dados de pagamento. Os dados disponibilizados pelo utilizador serao
apresentados nos formuldrios que este preencher ou serao fornecidos
diretamente pelo utilizador em pesquisas, na compra de bilhetes, na participacao
em competicbes ou no fornecimento de informacdes voluntarias em
comunicagoes ou conteldos que o utilizador nos fornecer.

4, Que informacgdes geramos ou recebemos de terceiros?

4.1 Podemos gerar ou recolher informacdes sobre o utilizador. Num contexto
online, a maioria dessas informagdes encontram-se definidas nos nossos Cookies.
Num contexto offline, podemos recolher informacdes sobre o utilizador
principalmente através das nossas cameras de CCTV, do preenchimento de
registos de salde e seguranca ou através da manutengdo de registos de acesso
NOS NOSsOs sites.

4.2 Por vezes, podemos receber informagdes sobre o utilizador de terceiros.
Por exemplo, se o utilizador fizer /login num site ou aplicagao usando o 'Facebook
Connect', ser-lhe-a perguntado se deseja partilhar informagdes da sua conta de
Facebook connosco. Se o utilizador usar um botdao de 'gosto' ou 'partilhar' para
recursos nos nossos sites ou aplicacdes, o terceiro partilhara informacoes
€CONNOSCoO.

4.3 Se o utilizador participar em atividades em sites ou aplicagdes nao
pertencentes a GFA, como participar numa aplicacdo do Facebook, podera
permitir que tenhamos acesso aos dados pessoais mantidos pelo Facebook ou
outros proprietarios de sites ou aplicagoes.

4.4  Por vezes, receberemos informacdes relevantes a partir de sites de venda



de bilhetes de terceiros, para gerir as compras do utilizador. Também recebemos
informacdes sobre individuos que a policia ou outras partes desportivas
interessadas nos recomendam ou mandam nos nossos campos. Também
podemos obter informacbes sobre o utilizador de fornecedores demograficos
terceirizados, que podemos usar para ajudar a entender melhor a nossa utilizagao
e enviar ofertas e informagdes adequadas.

4.5 Se disponibilizarmos servicos online a uma crianca que precise do
consentimento dos pais, podemos solicitar o endereco de e-mail dos pais, a fim
de solicitar o consentimento.

4.6 Quando o utilizador estiver a participar num evento ou competicdao da GFA,
podemos receber informagdes sobre o mesmo de outro funcionario da GFA,
membro da equipa ou oficial responsavel por inscrever o utilizador ou a respetiva
equipa na nossa Competicdo. Tal normalmente envolve informacdes biograficas
basicas, incluindo o seu enderego de e-mail.

5. Como usamos esta Informacao e qual a base juridica para a sua
utilizacao?

5.1 Tratamos estes dados pessoais para as seguintes finalidades:
(a) para cumprir um contrato, tomar medidas relacionadas com um contrato
(o que é relevante quando o utilizador faz uma compra connosco ou participa
numa competicao que realizamos e que inclui:
() verificar a sua identidade;
(i) receber pagamentos;
(iii) comunicagcao com o utilizador;
(iv) administrar uma Competicdao (quando relevante); e
(v) fornecer servigcos a clientes e providenciar a entrega ou outro
fornecimento de produtos, prémios ou servicos);
(b) conforme exigido pela GFA para conduzir os nossos negdcios e prosseguir
0S Nossos interesses legitimos, em particular:
(i) iremos utilizar as suas informagOes para fornecer produtos e
servigos que tenha solicitado e para responder a quaisquer comentarios ou
reclamagdes que nos possa enviar;
(i) iremos monitorizar o uso dos nossos espacos, sites e servicos online
e utilizar as nossas informacdes para nos ajudar a controlar, melhorar e
proteger os nossos espacos, produtos, conteudos, servicos e sites, tanto
online quanto offline;
(iii) iremos utilizar as informagdes que o utilizador fornece para
personalizar o nosso site, produtos ou servicos em conformidade;
(iv) se o utilizador fornecer um cartao de crédito ou débito como forma
de pagamento, também utilizaremos terceiros para verificar a validade do
cédigo de classificacdo, niumero da conta e numero do cartdo que o
utilizador enviar, de modo a evitar fraudes (consulte partilha de dados



()

(d)

infra);

(v) tratamos os dados que o utilizador fornece quando inscrever a sua
equipa num evento ou competicao da GFA para que possamos gerir essa
mesma competicao, comunicar com o utilizador e garantir a elegibilidade.
Se tal envolver dados pessoais confidenciais, como informacdes sobre
deficiéncia usadas para garantir a elegibilidade para uma Competicao com
deficiéncia, faremos isso para garantir a integridade da nossa Competicdo;
(vi) usamos CCTV e outras medidas de seguranca para assegurar o
cumprimento das nossas condicoes de venda de bilhetes, proteger a
segurancga das pessoas nos nossos espagos, fornecer provas em relagao a
incidentes ocorridos nos nossos espacos e prevenir e detetar atividades
ilegais. Este ultimo propdsito € a nossa base legal na medida em que
qualquer filmagem de CCTV ou outro registo mantido pela GFA, envolva a
retencao de informagdes sobre o utilizador relacionadas com atividades
criminosas reais ou alegadas;

(vii) usamos as informagdes que o utilizador fornece, bem como as
informagdes que recolhemos sobre o0 mesmo para investigar quaisquer
reclamacdes recebidas por parte do utilizador ou de terceiros,
relativamente ao nosso site e espagcos ou 0s nossos produtos ou servigos;
(viii) iremos utilizar os dados em relagdao a reclamagoes legais, de
conformidade, fins regulatérios e de investigacdo, conforme necessario
(incluindo a divulgagao de tais informagdes em conexao com processos ou
litigios legais); e

(ix) usamos dados de alguns individuos para os convidar a participar em
pesquisas de mercado;

mediante o seu consentimento:

(i) iremos enviar ao utilizador marketing direto relativamente aos
nossos produtos e servigos relevantes, ou outros produtos e servigos
fornecidos por ndés e pelos nossos parceiros e patrocinadores
cuidadosamente selecionados;

(i)  colocamos cookies e usamos tecnologias semelhantes de acordo
com a nossa politica de cookies (infra) e as informagdes fornecidas aoelo
iremos utilizar quando essas tecnologias sao usadas; e

(iii)  noutras ocasides em que lhe pedimos o consentimento, utilizaremos
os dados para as finalidades que nesse momento |he explicarmos;

para os fins exigidos por lei:

(i) sempre que formos obrigados a manter ou recolher dados pessoais
para cumprir requisitos legais, como manter registos de salude e
segurancga, detalhes de compras ou garantir que adeptos banidos nao
tenham acesso aos nossos espacos;

(i)  quando precisamos do consentimento dos pais para fornecer
servicos online a criangcas menores de 13 anos. No entanto, a maioria dos
nossos sites ndo foi desenvolvida para criangas menores de 13 anos; e
(iii) quando em resposta a pedidos de autoridades governamentais ou
policiais que se encontram a conduzir uma investigagao.



6. Retirar o consentimento ou de outra forma se opor ao marketing direto

6.1 Sempre que precisarmos do seu consentimento, este podera sempre ser
retirado, embora possamos ter outros fundamentos legais para tratar os seus
dados para outras finalidades, como as acima descritas.

6.2 Em alguns casos, podemos enviar marketing direto ao utilizador sem o seu
consentimento, quando estiverem em causa 0s nossos interesses legitimos.

6.3 O utilizador tem o direito absoluto de cancelar contatos de marketing direto
ou a criacao de perfis que realizamos para marketing direto a qualquer momento.
Pode fazé-lo seguindo as instrugdes constantes da comunicacao, caso se trate de
uma mensagem eletrénica, ou contactando o apoio através dos dados abaixo
indicados.

7. Que tecnologias de cookies e/ou rastreamento é que a GFA usa?

7.1  Quando o utilizador visita um dos nossos sites, também podemos recolher,
tratar e usar informagdes sobre o utilizador e a sua utilizagao do site, incluindo
quaisquer foruns que o utilizador visita e como chegou ao nosso site. Tais
informacdes podem ser recolhidas através de “dados de trafego” e podem
implicar o uso de “cookies” ou outras tecnologias de rastreamento, enderecos IP
ou outros cdédigos numéricos usados para identificar o seu computador e/ou
dispositivo.

7.2 Ao aceder a aplicagcdbes GFA de dispositivos Apple I0S e Android, o
utilizador concorda com o armazenamento de cookies no seu dispositivo (e outras
tecnologias de rastreamento usadas para ler dados do seu dispositivo) para os
seguintes fins:

(a) manté-lo conectado;

(b) garantir que uma versao apropriada do conteldo seja apresentada; e

(c) analise e publicidade.

7.3  Muitos desses cookies e tecnologias sao essenciais para o funcionamento
da aplicagdo. Atualmente, ndo é possivel desativar ou remover estes cookies (ou
impedir o uso dessas tecnologias) do dispositivo sem excluir a aplicacao.

8. Com quem iremos partilhar estes dados, onde e quando?

8.1 Iremos partilhar os seus dados pessoais entre a GFA, conforme seja
necessario para fornecer os produtos e servigos que solicitou, para manter uma
visdo Unica do cliente em toda a GFA e para cumprir qualquer uma das outras
finalidades definidas nesta Politica de Privacidade da GFA.



8.2 Iremos partilhar os seus dados com terceiros relevantes para os fins acima
descritos, em particular, iremos partilhar dados de adeptos ou participantes com
outras partes interessadas no futebol, outros érgaos governamentais do futebol
e a policia, quando necessario para impor interdicdes de estadios ou viagens.
Também iremos partilhar dados com terceiros que realizem eventos nos nossos
espacos, conforme necessario, para garantir que a sua participacdo seja gerida
de forma adequada e iremos partilhar dados apropriados com fornecedores
terceirizados de bilhetes, conforme necessario, para gerir 0s nossos processos de
emissdo de bilhetes.

8.3 Os dados pessoais podem ser partilhados com autoridades governamentais
e/ou agentes da lei, se necessario para os fins acima descritos, se exigido por lei
ou se necessario para a protecao legal dos nossos interesses legitimos, em
conformidade com as leis aplicaveis.

8.4 Os dados pessoais serdao também partilhados com terceiros prestadores de
servicos, que os tratarao por conta da GFA para as finalidades acima identificadas.
Esses terceiros incluem fornecedores de alojamento de sites, servicos de
seguranga, manutencao, operacdoes de call center e verificacdo de identidade.
Alguns dos nossos fornecedores podem ser responsaveis pelo tratamento de
dados pessoais independentes, tais como organizagdes de pesquisa de mercado e
podem fornecer avisos de privacidade préprios ao utilizador, quando tal se
justificar.

8.5. Quando as informagdes sao transferidas para fora do EEE, e quando tal
ocorrer para uma parte interessada ou fornecedor num pais que nao esta sujeito
a uma decisdo de adequacgao pela Comissao da UE, os dados sao adequadamente
protegidos por clausulas contratuais gerais aprovadas pela Comissdo da UE, uma
certificacdo de Protecao de Privacidade apropriada ou as Regras Corporativas
Vinculativas de Tratamento de um fornecedor. Poder-lhe-a ser disponibilizada uma
cépia do mecanismo relevante para analise, mediante solicitacdo, entrando em
contato connosco usando os dados infra.

8.6. Quando os dados sdo transferidos para fora do EEE devido a compra de
bilhetes para um jogo fora do EEE, esses dados serao transferidos conforme
necessario para facilitar a sua deslocacdo e cumprir o seu contrato.

9. Que direitos tenho?

9.1 Tem o direito de solicitar uma cdpia dos seus dados pessoais; para corrigir,
excluir ou restringir (interromper qualquer) tratamento (ativo) dos seus dados
pessoais; e para obter os dados pessoais que nos disponibilizou para um contrato,

ou mediante o seu consentimento, num formato estruturado e leitura otica.

9.2 O utilizador também se pode ao tratamento dos seus dados pessoais em



algumas circunstancias (em particular, quando ndo for necessario o tratamento
de dados para cumprir uma imposicao contratual ou legal, ou quando estivermos
a utilizar os dados para marketing direto).

9.3 Esses direitos podem ser limitados, por exemplo, se para cumprir 0 seu
pedido tivermos que revelar dados pessoais sobre uma pessoa, se tal infringir os
direitos de terceiros (incluindo os nossos direitos) ou se o utilizador nos solicitar
a eliminagao de informagdes que estejamos legalmente obrigados a manter ou
se tivermos interesses legitimos imperiosos na sua manutencao. As excecoes
relevantes estdo incluidas tanto no RGPD e no Data Protection Act 2004. Sera
informado das excegdes relevantes nas quais nos baseamos ao responder a
qualquer solicitagao que nos fizer.

9.4 Para exercer qualquer um dos direitos aqui previstos, o utilizador pode
entrar em contato connosco - ou com 0 nosso encarregado pela protegao de
dados - usando os dados infra. Se tiver duvidas que ndo estejam resolvidas, tem
o direito de reclamar junto de uma autoridade de protecdo de dados comunitarios
onde vive, trabalha ou onde acredita que possa ter ocorrido uma violagdao. Em
Gibraltar, é provavel que seja a Gibraltar Regulatory Authority.

9.5 Os dados obrigatdrios sao indicados nos formuldrios relevantes que o
utilizador preenche. Quando o fornecimento de dados for obrigatério, se os dados
relevantes nao forem fornecidos, nao poderemos considerar os seus pedidos,
efetuar uma compra ou contatar com a GFA de outra forma. Todas as outras
disponibilizacdes de dados sao opcionais.

10. Como é que o utilizador entra em contato connosco ou com 0 nosso
encarregado pela protecao de dados?

10.1 Esperamos poder esclarecer as suas duvidas sobre a forma como tratamos
os seus dados. Se tiver alguma duvida sobre a forma como tratamos os seus
dados ou se desejar cancelar o marketing direto, entre em contato connosco em
info@gibraltarfa.com ou escreva para: Gibraltar Football Association, 7.01b
World Trade Center, Gibraltar GX11 1AA.

11. Quanto tempo é que iremos reter os seus dados?

11.1 Quando tratamos dados no contexto do seu registo para utilizar a GFA, estes
dados serao processados enquanto se mantiver como utilizador ativo dos nossos
sites e por cinco temporadas depois disso.

11.2 Quando tratamos dados pessoais para fins de marketing ou com o seu
consentimento, tratamos os dados até que o utilizador nos peca para parar e por
um curto periodo posteriormente (para nos permitir implemento os seus pedidos).
Também mantemos um registo do facto de nos ter pedido para ndo enviar mais



marketing direto ou para processar os seus dados indefinidamente, de forma a
respeitar o seu pedido no futuro.

11.3 O utilizador tera a oportunidade de cancelar a assinatura de e-mails, SMS,
newsletters e outras comunicagdes promocionais, promogao de eventos,
produtos e servicos do Promotor de Eventos a qualquer momento. Para mais
informacgodes, entre em contato connosco em discipline@gibraltarfa.com

11.4 Quando tratamos dados pessoais em conexao com a execugao de um
contrato ou para uma Competicao, mantemos os dados durante sete anos a
contar da sua ultima interacdo connosco ou a contar do termo do contrato.

11.5 Quando tratamos imagens de CCTV, mantemo-las durante um més, a
menos que nos tenha sido solicitada a extragcdo de imagens, caso em que sao
retidas durante dez anos a partir dos dados extraidos.

11.6 Quando tratamos dados pessoais para cumprir requisitos legais, estes sao
mantidos pelo tempo que a lei exigir.

11.7 Mantemos informacdes relacionadas com os visitantes dos nossos espagos
pelo periodo de um més.

11.8 Quando os seus dados sdao mantidos no sistema GFA, ao final dos periodos
de retencao anteriormente estabelecidos, as suas informagdes nao serao
excluidas irrevogavelmente durante trés meses. Os seus dados serdo mantidos
num formato inativo durante este periodo para garantir que qualquer ligacao
consequente nos nossos sistemas permanece intacta, no caso dos seus dados
serem removidos num local especifico.



